การตั้งค่าการใช้งาน Internet Explorer


การตั้งค่าการใช้งาน Internet Explorer
· การตั้งค่าการใช้งาน Internet Explorer 
การเริ่มต้นใช้งานระบบงานต่างๆของ INFOMA มักจะพบปัญหาต่างๆ อันเกิดมาจากโปรแกรม Internet Explorer ซึ่งปัญหาที่พบเจอบ่อยๆได้แก่ การพิมพ์ข้อความและเกิดช่องว่างหลังตัวอักษรตัวสุดท้าย, พิมพ์รายงานไม่ออก, ไม่สามารถสแกนเอกสารได้, เปิดเอกสารแนบดูไม่ได้, ตัวอักษรที่แสดงผลบนโปรแกรมมีแค่ครึ่งบรรทัด, ภาษาเป็นภาษาที่อ่านไม่ออก ฯลฯ โดยผู้ใช้งานสามารถศึกษาการปรับแต่งค่าของโปรแกรม Internet Explorer ได้จากคู่มือนี้
โดยปกติแล้วเราจะพบ Version ของ Internet Explorer ที่ใช้งานโดยทั่วไป 6 Version คือ Version 6, 7, 8, 9, 10 และ 11 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ Version ของเครื่องตัวเองได้จากเมนู Help หรือ  [image: image1.jpg]


   เลือกเมนู About Internet Explorer ดังภาพ
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โปรแกรมจะเปิดหน้าจอใหม่และแจ้งให้ทราบว่า Internet Explorer เป็น Version อะไรโดยในภาพเป็น Version 8
· การเริ่มต้นการตั้งค่าโปรแกรม Internet Explorer
การเริ่มต้นการตั้งค่าโปรแกรม Internet Explorer Version 8 เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options โดยสามารถเลือกได้จากทั้ง 2 เมนู ดังภาพ
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โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง
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· กรณีที่ไม่มีเมนู Tools ใน Internet Explorer

การเริ่มต้นการตั้งค่าโปรแกรม Internet Explorer จากเมนู Tools แต่ไม่พบเมนูดังกล่าว ดังภาพ
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ให้ผู้ใช้งานคลิกเมาส์ขวาในบริเวณหน้าสัญญาลักษณ์รูป [image: image7.png]


 จากนั้นทำเครื่องหมาย ( หน้า Menu bar เพื่อแสดงเมนูการตั้งค่า Internet Explorer ขึ้นมา หรือทำเครื่องหมาย (หน้าหัวข้ออื่นๆเพื่อเรียกใช้เมนูอื่นๆที่ซ่อนอยู่
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· การ Add this website to the zone คือการอนุญาตให้ website ที่เราใช้งานผ่านการตรวจสอบควร
ปลอดภัยของโปรแกรม Internet Explorer โดยการเลือก Add this website to the zoneจะแตกต่างกับการเลือก Trusted sites คือถ้าคุณมีการใช้งาน website ที่อยู่ใน zone เดียวกันเช่น http://office.oie.go.th/iwebflow (ระบบงานสารบรรณฯ) และ http://office.oie.go.th/iwebform(ระบบจัดเก็บเอกสารฯ) จะเป็นการทำแค่หนึ่งครั้งแต่ใช้ได้ทั้ง 2 ระบบงาน
1. เริ่มต้นการAdd this website to the zone ด้วยการ Copy URL หรือ Adds ของ website ไว้
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2. เลือกเมนู Tools > Internet Options เมื่อเปิดหน้าจอขึ้นมาเลือก Security >Local internet > Sites ดังภาพ
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3. คลิกเลือก Advanced 
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4. นำเครื่องหมาย( หน้าRequire server verification (https:) for all sites in this zone ออก
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5. ในหัวข้อ Add this website to the zone: คลิกเมาส์ขวาเลือก Paste 
[image: image13.jpg]You can add and remove websites from this zone. All webites in
this zone wil se the zone's security settings

‘Add this website to the zone:
Undo

cut

Copy

i

Delete.

[FIRequire server verification Select All

Right to left Reading order

‘Show Unicode control characters

Insert Unicode control character

OpenIME

Reconversion





6. ชื่อระบบงาน(website)จะเข้าไปอยู่ในช่อง Add this website to the zone: กดปุ่ม Add
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7. ชื่อระบบงาน(website)จะย้ายเข้าไปอยู่ในช่อง Websites: กดปุ่ม Close
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· การตั้งค่าตัวอักษร (FONTS) Internet Explorer เนื่องจาก Internet Explorer มีหลายเวอร์ชัน  ทำให้การ
แสดงผลของตัวอักษรแตกต่างกันไปในแต่ละเวอร์ชัน  ซึ่งเราจะพบปัญหาต่างๆจากการแสดงผลเช่น เมื่อเราพิมพ์ข้อความในช่องข้อมูล เคอร์เซอร์ ( Cursor ) จะเลื่อนห่างออกไปเรื่อยๆ ซึ่งผู้ใช้งานมองว่าเป็นช่องว่างจึงดำเนินการกดปุ่ม Backspace เพื่อลบช่องว่างแต่จะเป็นการลบตัวอักษรตัวสุดท้าย หรือปัญหาแสดงชื่อปีฐานข้อมูลไม่เต็มบรรทัด ดังภาพ สามารถแก้ไขได้โดย
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1. เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options  โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง เลือกเมนู Accessibility
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2. ในหัวข้อ Formatting ทำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Ignore font styles specified on webpages กดปุ่ม OK
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· การตั้งค่า Internet Explorer ให้จดจำรูปแบบของข้อความที่เคยพิมพ์เอาไว้(FORM) เนื่องจากการทำงาน
ผ่าน Internet Explorer มีการพิมพ์ข้อความในส่วนของช่องข้อความต่างๆ เช่น การป้อน User เพื่อ Login ในระบบต่างๆ หรือ การป้อนข้อความในใบปะหน้าของระบบงานสารบรรณฯ ซึ่งปกติเราพิมพ์ข้อความลงไปไม่กี่ตัวอักษร Internet Explorer จะขึ้นข้อความที่ตรงกับบางส่วนที่กำลังพิมพ์ไว้ขึ้นมาให้เลือกใช้ เพื่อเพิ่มความสะดวกกับผู้ใช้งานที่ไม่ต้องพิมพ์ข้อความใหม่ทั้งหมด ดังภาพ แต่มีบางเครื่องที่ไม่จำข้อความหรือจำแต่พอวันรุ่งขึ้นรูปแบบที่พิมพ์ไว้ก็หายไป สามารถแก้ไขได้โดย
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1. เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options  โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง เลือก Tab Content ไปที่หัวข้อ AutoComplete เลือก เมนู Settings
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2. ทำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Forms เพื่อให้จำข้อความที่เคยพิมพ์ไว้และ นำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Ask me before saving passwords ออก เนื่องจากถ้าผู้ใช้งานพิมพ์ User ไว้และพิมพ์ Password Internet Explorer จะจำทั้ง User และ Password ทำให้ผู้ไม่ประสงค์ดีแอบเข้ารหัสของผู้ใช้งานได้ เสร็จแล้วกดปุ่ม OK
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3. ในกรณีที่ Internet Explorer จำข้อความได้วันต่อวัน พอเปิดใช้งานในวันรุ่งขึ้นข้อความที่เคยจำไว้หายไป สามารถแก้ไขได้โดยกลับไปเลือก Tab General ไปที่หัวข้อ Browsing history เลือก เมนู Delete…
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4. เอาเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Forms data ออก เพื่อไม่ให้ Internet Explorer ล้างข้อมูลในส่วนของข้อความที่ Internet Explorer บันทึกไว้หลังจากปิดโปรแกรม Internet Explorer เสร็จแล้วกดปุ่ม Delete
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5. ในหัวข้อ Browsing history หน้าข้อความ Delete Browsing history on Exit ถ้ามีการทำเครื่องหมาย ( ไว้ ทุกครั้งที่ ปิด Internet Explorer จะมีการล้างข้อมูลในส่วนที่เลือกรายการไว้ใน Delete Browsing history (ในข้อที่ 4) เสร็จแล้วกดปุ่ม OK
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· การตั้งค่า Internet Explorer ให้ล้าง Temporary Internet Files อัตโนมัติ แล้วอะไรคือ Temporary 
Internet Files Temporary Internet Files คือ ไฟล์ชั่วคราวของอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเก็บไฟล์ประเภทหน้า Website และภาพประกอบต่างๆที่เปิดมาและเก็บเอาไว้แล้วค่อยแสดงผลผ่าน Internet Explorer โดยสามารถลบได้โดยไม่มีผลกระทบอะไร แต่อาจจะเปิดเว็บที่เคยเข้านานกว่าเดิม เนื่องจากไฟล์ html ซึ่งเป็นไฟล์ของหน้าเว็บ กับพวกไฟล์ภาพต่างๆที่ประกอบอยู่ในเว็บนั้น จำเป็นที่จะต้องโหลดใหม่ทั้งหมด ไม่สามารถดึงส่วนที่เคยดาวน์โหลดมาแสดงผลได้ ซึ่งถ้าผู้ใช้งานใช้ Internet Explorer เป็นประจำ Temporary Internet Files  ก็สามารถที่จะเต็มได้ ผลที่ตามมาคือ การทำงานของเว็บก็อาจจะผิดเพี้ยนไปได้ เช่นปัญหาในระบบงานสารบรรณฯเลขที่เอกสารไม่สามารถ Run เลขที่รับเข้าได้, ไม่สามารถเปิดดูเอกสารแนบผ่านเว็บหรือสามารถสแกนเอกสารผ่านโปรแกรม Webscan ได้ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดย
1. เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options  โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง เลือก Tab General ไปที่หัวข้อ Browsing history เลือก เมนู Delete…
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2. ทำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Temporary Internet Files เพื่อไม่ให้ Internet Explorer ล้างข้อมูลในส่วนของ Temporary Internet Files หลังจากปิดโปรแกรม Internet Explorer เสร็จแล้วกดปุ่ม Delete
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3. ในหัวข้อ Browsing history หน้าข้อความ Delete Browsing history on Exit ถ้ามีการทำเครื่องหมาย ( ไว้ ทุกครั้งที่ ปิด Internet Explorer จะมีการล้างข้อมูลในส่วนที่เลือกรายการไว้ใน Delete Browsing history (ในข้อที่ 2) เสร็จแล้วกดปุ่ม OK
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· การตั้งค่า Internet Explorer ให้เปิด pop-ups เป็นรูปแบบหน้าต่างใหม่ทุกครั้ง โดยปกติเมื่อเราเปิดลิงค์
ใหม่หรือเปิดหน้าต่างใหม่ใน Internet Explorer จะทำการเปิดหน้า Website นั้นในรูปแบบของหน้าต่างใหม่ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ โปรแกรม FlowAlert ในระบบสารบรรณฯ ดังภาพ 
[image: image29.png]© bt fwwe-lssmoc gosh/webflow/cc.





แต่จะมีบางเครื่องที่เมื่อ Login เข้าสู่ระบบแล้วโปรแกรม FlowAlert กับไปเป็น Tab และมีขนาดเต็มหน้าจอ ดังภาพ 
[image: image30.png]@ hitpy/ /o elesss O+ & X
Edt View Favortes Tools Help

Fie
¥ &)

22555

#100%





ทำให้เกิดปัญหาตามมาในกรณีที่ระบบต้องมี pop-ups แสดงในฟังก์ชั่นต่างๆ เช่น การส่งงานผ่านระบบ ด้วยวิธีการ Search เพราะเมื่อเราค้นหาชื่อหน่วยงาน ด้วยคำบางคำ ถ้าระบบพบชื่อหน่วยงานที่มีชื่อคล้ายกับชื่อหน่วยงานที่สืบค้น จะขึ้น pop-ups มาแจ้งว่าจะเลือกส่งหน่วยงานใดต่อไปนั้น จาก pop-ups จะกลายเป็น Tab และมีขนาดเต็มหน้าจอ ดังภาพ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดย
[image: image31.png]ile Edit View Favorites Tools Help
5 ) suwnunsusu 22555 &) sudamsiadastaussia. 7
| Sawinmom
1 33013
2 333 a0
3 33 ans.
4 533 dan
5 F3m3 au
6 53m3 qun
7 33 A
l s 533 dww
B 333 Au
I 10 s an
11 g3m3 aun
| 2 F5ms s
18 F3m3 Aun
1 s3ms a5
15 53m3 aun.
Q0% -





1. เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options  โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง เลือก Tab General ไปที่หัวข้อ Tabs เลือก เมนู Settings
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2. ทำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Always open pop-ups in a new tab เสร็จแล้วกดปุ่ม OK
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3. กดปุ่ม OK
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· กรณีดำเนินการ Add this website to the zone แล้วยังติดปัญหา Pop-up Blocker อยู่อาจเกิดจาก Toolbar 
จากการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ เช่น google Toolbar เป็นต้น โดย Toolbar ต่างๆจะถูกติดตั้งเพิ่มเติมจากการติดตั้งโปรแกรมบางโปรแกรม โดยโปรแกรมนั้นๆจะมีขั้นตอนที่ถามว่าคุณจะติดตั้ง Toolbar หรือไม่โดยโปรแกรมตั้งค่าเริ่มต้นเป็นติดตั้ง ซึ่งบางครั้งผู้ใช้งานไม่สังเกตโปรแกรมจะติดตั้งให้เองโดยอัตโนมัติ ซึ่งโปรแกรม Toolbar เหล่านี้มักจะมีฟังก์ชัน Pop-up Blocker ติดมาด้วย
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ซึ่งทำให้เกิดปัญหาโปรแกรม FLOWALERT ไม่ทำงานหรือการค้นหาชื่อหน่วยงานที่ซ้ำกันและระบบไม่ขึ้นหน้าจอมาให้เลือกหน่วยงานหรือการลงรับเลขที่เอกสารซ้ำแล้วระบบไม่แจ้งเตือน จนกว่าจะกดปุ่มสร้าง ทำให้เกิดปัญหาการใช้งานในระบบงานสารบรรณ ซึ่งสำคัญเท่ากับการทำการ Add this website to the zone โดยสังเกตได้จาก Toolbar ของ Internet Explorer จะพบสัญลักษณ์เป็นเครื่องหมาย [image: image37.png]


 และอาจมีข้อความแจ้งเตือนประกอบด้วยดังภาพ ซึ่งมีการแก้ไขได้ 2 วิธี
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1. วิธีเข้าไปดำเนินการถอนการติดตั้งโปรแกรมจาก Add or Remove Programs ของ Windows โดยเข้าไปที่ Control Panel\Programs\Programs and Features\ Add or Remove Programs 
2. เลือก Drop Down list ข้างสัญลักษณ์ [image: image39.png]


 และเลือกหัวข้อ แสดงป๊อปอัปที่ป้องกัน
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· กรณีที่ผู้ใช้งานเรียก website ระบบงานสารบรรณขึ้นมาด้วยโปรแกรม Internet Explorer Version  9, 10 
และ 11 จะพบว่าในบางครั้งหน้าจอมีการแสดงผลที่ผิดแปลกออกไปหรือไม่สามารถเลือกเมนูบางเมนูได้ อันเนื่องมาจาก Compatibility View หรือ มุมมองที่เข้ากันได้ ของ IE 9, 10 และ 11 ซึ่งสาเหตุมาจากการที่ website บางที่ไม่ได้รับการออกแบบมาให้พร้อมสำหรับการเปิดดูจาก Internet Explorer เวอร์ชันใหม่ๆ 
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วิธีการแก้ไขปัญหาเวอร์ชันที่ต่างกันของเว็บไซต์ด้วย Compatibility View สามารถทำได้ 3 วิธีคือ
1. คลิกปุ่มแถบเครื่องมือที่ชื่อว่า Compatibility View เพื่อให้สามารถแสดงเว็บไซต์ได้ตามปกติ ปุ่มดังกล่าวจะเป็นรูปกระดาษที่ฉีกขาดอยู่ข้างหลังช่อง URL (ช่องที่ใช้กรอกชื่อเว็บไซต์) ซึ่งโดยปกติจะเป็นสีเทา(การแสดงผลเว็บไซต์จะผิดแปลกออกไป) เมื่อกดไปที่ปุ่ม Compatibility View 1 ครั้ง จะเปลี่ยนเป็นสีฟ้า(การแสดงผลเว็บไซต์จะเป็นปกติ)
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2. การเลือก Compatibility View จากเมนู Tools > Compatibility View โดยทำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Compatibility View
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3. การตั้งค่า Compatibility View setting จากเมนู Tools > Compatibility View setting โดยสามารถดำเนินการได้ 2 วิธีคือ
3.1 การ Add website ที่ต้องการ Compatibility View ให้ย้ายจากช่อง Add this website: ลงไปที่ช่อง Websites you’ve added to Compatibility View: ด้านล่าง (คล้ายกับวิธีการทำ Add this website to the zone)
3.2 เลือกทำเครื่องหมายที่ Display all website in Compatibility View เพื่อเข้าดู web site แบบ Compatibility View ทุกๆ website
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หลังจากการดำเนินการ 1 ใน 3 วิธีในการแก้ไขปัญหา Compatibility View จะพบว่าหน้า website จะกลับมาแสดงผลตามปกติ ดังภาพ
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· กรณีต้องการปิดหน้าจอ Internet Explorer Open or Save Popup 
จากกรณีผู้ใช้งานเปิดเอกสารแนบในระบบงานสารบรรณฯผ่าน Internet Explorer เวอร์ชันใหม่ๆ และจะพบกับหน้าจอ Internet Explorer Open or Save Popup ขึ้นมาทุกครั้ง ซึ่งทำให้การทำงานหรือการดูเอกสารแนบมีขั้นตอนที่เพิ่มขึ้น ซึ่งมีวิธีการปิดฟังก์ชันดังกล่าว ดังนี้
[image: image47.png]
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1. การตั้งค่าเพื่อปิด หน้าจอ Internet Explorer Open or Save Popup ทำได้โดยการคลิกเมาส์เพื่อดูเอกสารแนบ Internet Explorer จะมีหน้าจอขึ้นมาถามผู้ใช้งานทางด้านล่างของจอว่าจะ Open or Save ไฟล์นั้นหรือไม่ ให้ผู้ใช้งานเลือก Save 
[image: image49.png]Do you want to open or save 00045210.tiff (263 KE) from 10.20.19.237 Open save |v|| Concel







2. จากนั้นให้ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อ View downloads
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3. ในหน้าจอ View downloads – Windows Internet Explorer ให้คลิกเมาส์ขวาบริเวณข้อความ Download หลังชื่อไฟล์ที่ผู้ใช้งาน Download มา
[image: image51.jpg]View and track your downloads

Name

Location

Search downloads.

Actions

00000169 (1)-iff
10201923

733K8

Boniesds





4. เลือกไปที่หัวข้อ Always ask before opening this type of file
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5. และนำเครื่องหมาย ( หน้าหัวข้อ Always ask before opening this type of file ออก
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6. เมื่อเปิดเอกสารแนบอีกครั้งจะพบว่าไม่มีหน้าจอ Internet Explorer Open or Save Popup ขึ้นมาถามอีก
· สำหรับหน้าจอการใช้งานของ Internet Explorer ที่มีขนาดตัวอักษรหรือภาพเล็กเกินไป
สำหรับผู้ใช้งานที่อาจมีปัญหาเรื่องสายตาในการมองจอภาพ เวลาเข้าใช้งาน Website ต่างๆอาจจะพบปัญหาการแสดงผลของแต่ละ Website ไม่เสมอกันบาง Website ตัวอักษรใหญ่อ่านได้ บาง Website ตัวอักษรเล็กอ่านไม่ได้ สามารถปรับหน้าจอการแสดงผล Website ผ่านโปรแกรม Internet Explorer ง่ายๆได้ 2 วิธีคือ โดยไม่มีผลกับการตั้งความละเอียดของหน้าหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Desktop)
1. กดปุ่ม Ctrl ที่คีย์บอร์ดค้างไว้และหมุนปุ่มลูกกลิ้งของเมาส์ไปข้างหน้าหรือข้างหลังจะเป็นการย่อหรือขยายหน้าจอ (ใช้ได้กับโปรแกรมอื่นๆอีกเช่น MS Word, MS Excel, Adobe Acrobat, Google Chrome)
[image: image54.png]



2. วิธีที่ 2 ไปที่มุมขวาล่างของโปรแกรม Internet Explorer คลิกไปที่สัญลักษณ์     จากนั้นเลือกขนาด% ของหน้าจอตามต้องการ
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· กรณีที่เกิดปัญหาหน้าจอแสดงผลเป็นภาษาที่อ่านไม่ออก 
จากกรณีที่เกิดปัญหาหน้าจอแสดงผลเป็นภาษาที่อ่านไม่ออก ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขได้โดย
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1. ไปที่เมนู View จากหน้าส่ง เลือกเมนู Encoding เอาเครื่องหมาย (ข้างหน้าเมนู Auto-Select ออก (โดยการกดที่เมนู Auto-Select ซ้ำอีกครั้ง ) 
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2. จากนั้นกดเมาส์ขวาเลือกเมนู Refresh (บริเวณพื้นที่ว่าง ของหน้าจอ)
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3. จะพบว่าหน้าจอกลับมาแสดงผลตัวอักษรเป็นภาษาไทยได้ตามปกติ
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· ในกรณีที่เกิดปัญหาต่างๆและยังไม่หายหรือเกิดปัญหาต่างๆมากจนแก้ไขไม่ได้ 
จากกรณีที่เกิดปัญหาต่างๆและยังไม่หายหรือเกิดปัญหาต่างๆมากจนแก้ไขไม่ได้ใน Internet Explorer ผู้ดูแลระบบอาจจะทำการ Restore advanced settings และ Reset Internet Explorer settings เพื่อ Reset ค่า Internet Explorer กลับไปเป็นค่าเริ่มต้น โดยดำเนินการ ดังนี้
1. เริ่มต้นจากการเลือกเมนู Tools > Internet Options  โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Internet Options เพื่อให้เริ่มต้นการตั้งค่าต่าง เลือก Tab Advanced กดปุ่ม Restore advanced settings เพื่อตั้งค่า settings ของ Internet Explorer ให้กลับไปเป็นค่าเริ่มต้น
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2. จากนั้นกดปุ่ม Reset เพื่อตั้งค่า settings ของ Internet Explorer ให้กลับไปเป็นค่าเริ่มต้น
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3. โดยโปรแกรมจะเปิดหน้าจอ Reset Internet Explorer settings เพื่อให้เริ่มต้นการ Reset การตั้งค่าต่างๆ เช่น add-ons, Default web browser, Pop-up settings เป็นต้น โดยให้ผู้ดูแลระบบทำการทำเครื่อง ( หน้าหัวข้อ Delete personal settings เพื่อเป็นการล้างค่าต่างๆที่อาจจะถูกติดตั้งหรือเพิ่มเข้ามาโดยไม่ตั้งใจ เช่น Malware Ads, Temporary Internet Files, history, cookies เป็นต้น จากนั้นกดปุ่ม Reset
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4. เมื่อ Reset เสร็จเรียบร้อยให้ปิดหน้าต่างโดยคลิกปุ่ม Close หลังจากนั้นให้ปิด Browser แล้วเปิดขึ้นมาใหม่อีกครั้ง
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· กรณีที่พิมพ์รายงานออกมาไม่เป็นภาษาไทยหรือเลือกหน่วยงานเพื่อส่งไม่ได้ 
จากกรณีที่พิมพ์รายงานออกมาไม่เป็นภาษาไทยหรือเลือกหน่วยงานเพื่อส่งไม่ได้ สามารถแก้ไขได้โดยดำเนินการ ดังนี้
1. ให้ผู้ใช้งานไปที่ปุ่ม Start > Control Panel
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2. ในหัวข้อ Clock Language, and Region เลือกหัวข้อ Change keyboards or other input methods
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3. ในหน้า Region and Language กดปุ่ม Change system locale…
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4. ในหัวข้อ Current system locale: เลือกเป็น Thai (Thailand) กดปุ่ม OK ระบบจะให้ Restart เครื่อง 1 รอบ ก็จะสามารถใช้งานได้ตามปกติ
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